GIZLILIK POLITIKASI

GIZLILIK POLITIKAMIZIN OZETI

1. BIZ KIMIZ> Biz ITX TURKEY PERAKENDE iTHALAT iHRACAT VE TiCARET
LIMITED SIRKETI ve ZARA HOME ESPANA, S.A., sirketleriyiz ve ortak veri sorumlusu
olarak kisisel verilerinizi isleriz. Bu da verilerinizin nasil islendiginden ve korundugundan
sorumlu oldugumuz anlamina gelir. Daha fazlasini gér.

2. VERILERINIZ NE |Q|N KULLANILIR? online ve birebir sizden toplanan

verileriniz diger amaclarin yaninda kullanici olarak kaydinizi yonetmek, riin ve hizmet
satin alimlarinizi yénetmek, sorularinizi yanittamak ve dilerseniz size 6zel iletisim hizmeti
saglamak tzere kullanilir. Daha fazlasini gér.

3. VERiLERiNiZi NEDEN KULLANIYORUZ? Farkii nedenlerle verilerinizi

islemek icin yasal dayanaklarimiz var. Verilerinizi kullanmamizin ana nedeni,
kaydoldugunuzda, aligveris yaptiginizda veya hizmet ya da islevlerimizden herhangi birini
kullandiginizda kabul ettiginiz s6zlegsmeyi yerine getirmek icin verilerinizin islenmesi
gerekir. Ayrica, sorularinizi yanitlamak ve géndermemizi talep ettiginiz bulltenleri size
géndermek gibi diger nedenlerle de verileriniz kullanilir. Daha fazlasini gér.

4. VERILERINiZ KiMINLE PAYLAS'L'R? Verileriniz, bize destek ve yardim

sunan hizmet tedarikgileriyle paylasilir. Bunlar Inditex Grubu sirketleri veya Gglincu taraf
tedarikgi sirketlerdir. Daha fazlasini gor.

5. HAKLARINIZ. Kisisel verilerinize erisim, bunlari dizenleme veya silme hakkiniz
saklidir. Bazi durumlarda verilerinizin kullanimina itiraz etme veya asagida detaylariyla
aciklandigi Gzere verilerinizin aktarimina itiraz etme gibi diger haklariniz da bulunur. Daha

fazlasini gor.

Kisisel verilerinizi nasil kullandigimizi ve bu veriler Gzerindeki haklarinizi detayli sekilde anlamak
icin agsagidaki Gizlilik Politikasinin tamamini okumanizi tavsiye ederiz.




BASLAMADAN ONCE...

¢ Bu Gizlilik Politikasinda bizimle etkilesime girmek i¢in kullandiginiz yéntemden bagimsiz olarak
(online veya birebir), kullanicilarin ve musterilerin kisisel verilerini kullanimimiz gercevesinde tim ilgili
bilgileri bulabileceksiniz.

o Musterilerimizin ve kullanicilarimizin baglandiklari cihazlara ylklenebilen gerez veya benzeri cihazlar
hakkinda bilgi almak isterseniz, Cerez Politikasina bakmanizi tavsiye ederiz.

o Kisisel verilerinizle ne yaptigimiz ve verilerinizin kullaniima seklinin getirdigi sonuglari ve verilerinizle
baglantili haklarinizi anlamaniza yardimci olmak igin geffaflik anlayisiyla hareket ediyoruz:

o Istediginiz zaman bakabilmeniz icin bu Gizlilik Politikasinda belirtilen tim bilgileri kalici olarak
erisiminize agiyoruz. Ayrica

o bizimle etkilesime girdikge verilerinizi nasil kullandigimiz hakkinda daha fazla bilgi
bulabileceksiniz.

e Gizlilik Politikasinda diizenli olarak kullanilan bazi terimler vardir:

o Platformumuzdan bahsediyorsak genel olarak bizimle etkilesime girmek igin kullanmis
olabileceginiz, dijital veya birebir, her tirli kanal veya arag kastedilir. Ana platformlar sunlardir:

=  Web sitemiz.

= Uygulamamiz, buna cihaziniza yuklediginiz mobil uygulama ve Platformumuzda
kullanabilecegiz diger yontemler dahildir.

= Birebir, herhangi bir Fiziksel Magaza.

1. VERILERINIZIN SORUMLUSU KiMDIiR?

Veri sorumlulart:

= Halihazirda Turkiye’de ZARA HOME marka urlnlerin satig faaliyetlerini gerceklestiren ITX TURKEY
PERAKENDE ITHALAT IHRACAT VE TICARET LIMITED SIRKETI ("ZARA HOME Tiirkiye"):

o Posta adresi: MM Plaza Nisbetiye Mah. Aytar Cad. Baslik Sokak No:3 Kat :4 Besiktag/ Istanbul.
o Veri Koruma Sorumlusunun e-posta adresi: dataprotection@zarahome.com

= ZARA HOME ESPANA, S.A. ("ZARA HOME"):

o Posta adresi: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), ispanya.
o Veri Koruma Sorumlusunun e-postasi: _dataprotection@zarahome.com

Diger bir deyisle hem “ZARA HOME Trkiye” hem de “ZARA HOME" (birlikte “Biz” veya “Ortak Veri Sorumlusu”)
verilerin Ortak Veri Sorumlulandir. Bu da kisisel verilerinizin igslenmesi ve korunmasindan sorumlu oldugumuz
anlamina gelir.
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2. KiSISEL VERILERINIZ NEDEN iSLENIR?

Zaman zaman verilerinizi isleme amacimiza bagli olarak, asagida belirtildigi gibi belirli verileri islememiz gerekebilir.
Bunlar genel olarak her duruma bagh degismekle birlikte asagidaki gibidir:

» Kimliginizi tanimlayici veriler (6rnegin adiniz, soyadiniz, gorseliniz, diliniz, bizimle iletisime gectiginiz tlke,
iletisim bilgileri vb.);

= Ekonomik ve iglem bilgileri (6rnegdin 6deme veya kart bilgileriniz, alisverisleriniz, siparisleriniz, iadeleriniz
vb. hakkinda bilgiler.);

= Baglanti, konum belirleme ve/veya gezinme verileri (6rnedin konum verisi, cihaz kimlik numarasi veya
reklam kimligi vb.);

» Reklam bilgileri (6rnegin biltenimize abone olup olmamaniz),
= Zevk ve tercihleriniz hakkinda bilgiler.

Platformdaki herhangi bir isleve veya hizmete erismek icin sizden kigisel verilerinizi doldurmanizi istedigimizde bazi
alanlarin zorunlu olarak isaretlenecegini ¢unkl bu alanlarin size hizmeti sunabilmek veya s6z konusu isleve
erisiminizi saglayabilmek icin gerekli oldugunu unutmayin. Bu tir bilgileri bize vermediginiz durumda, kullanici
kaydinizi tamamlayamayabileceginizi veya bu hizmet veya islevlerden yararlanamayabileceginizi géz éniinde
bulundurun.

Bazi durumlarda Platform Gzerindeki bir 6zellik veya hizmeti kullanarak Gglnci bir taraf bize sizin hakkinizda bilgi
saglayabilir. Ornegin size hediye karti génderebilir veya siparisi adresinize kargolayabilir. Bu durumlarda verileriniz,
Gizlilik Politikasinda belirtildigi gibi sadece 6zellik veya hizmetle ilgili oldugunda islenecektir.

Diger durumlarda Platformumuzdaki ve size gdnderdigimiz iletisimlerdeki gezinme c¢erezleri veya diger benzer
teknolojilerle takip araclarini kullanarak hakkinizda pasif olarak bilgi toplayabiliriz.

Platformumuz ile nasil etkilesime girdidinize bagh olarak, érnegin kullanmak istediginiz hizmet, Grtin veya iglevlere
bagli olarak, kisisel verileriniz asagidaki amaglar dogrultusunda iglenecektir:

AMAC + bilgi
1. Platform kullanicisi olarak Platformumuzun kayith kullanicisi olmaya karar verirseniz Platform
kaydinizi yonetmek igin kullanicisi olarak sizi tanimlamak ve kayitli kullanici olarak farkli islev,

drin ve hizmetlere erisiminizi saglamak amaciyla verilerinizi islememiz
gerekir. Musteri Hizmetleri Uzerinden bizimle iletisime gecerek kayith
kullanici hesabinizi iptal edebilirsiniz.

Tam bilgilere birlikte erigilebilmesi icin platformdaki farkli kanallar
araciligiyla elde ettigimiz ve satin almalarinizi da igeren aktivite
gecmiginizle ilgili topladigimiz verilerin hesabiniza bagli olacagini
belirtmek isteriz.

Giris/oturum agma ekranimizda kullanilabilir oldugu siirece, sosyal medya
girigini hesabinizla baglantili hale getirmek veya yeni bir hesapla
kaydolmak igin bu hizmeti etkinlestiren (sosyal medya girisi) sosyal medya
aglari veya diger ortaklar araciligiyla giris yapabilir veya oturum
acabilirsiniz. Bu durumda giris bilgileriniz, adiniz ve e-posta/telefon




AMAC

+ bilgi

numarasi bilgileriniz (izin vermeniz gerekebilir) sosyal medya agindan
veya is birligi yapilan ortak hesabindan ice aktarilacaktir. Bu girig
segenegini kullandiinizda bahsi gecgen Uglncl taraflar, herkese agik
profilinizle baglantih adiniz, cinsiyetiniz, yaklasik yasiniz veya profil
fotografiniz gibi bazi ilave bilgileri, dikkatlice okumanizi tavsiye ettigimiz
sosyal medya agi/ortak kullanim kosullarina uygun sekilde bize
génderebilir. Bize yetki vermedidiniz sirece bu ilave bilgileri
saklamayacagiz. Ayni sekilde bu islevin kullanimi, aktiviteleriniz hakkinda
belirli bilgileri sosyal medya agina veya ortaga vermenizi igcerebilir. Her
halikarda bahsi gecen Uclinct taraflarin verilerinizi nasil igledigini
6grenmek icin ortak veya sosyal medya agi gizlilik ayarlari ve gizlilik
politikasini gézden gecgirmenizi tavsiye ederiz.

2. Platformdan Bizimle
gerceklestirdiginiz satin alma
veya hizmet sé6zlegmesinin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve
icra edilmesi igin.

Bu amaca sunlar da dahildir:

= Kalite anketleri ve verilen hizmetle ilgili misteri memnuniyeti
seviyesini belirlemek de dahil olmak Uzere sézlesme altindaki
islevler, Urinler veya hizmetlerle baglantili glincelleme veya
bilgilendirici bildirimler icin sizinle iletigime gegmek

= Kullanilan 6deme prosedirinden bagimsiz olarak satin aldiginiz
triinlerin 6demesini yonetmek. Ornek:

= Web sitemiz veya uygulamadan herhangi bir Grinimdzd satin
alirken ilerideki satin almalar igin, iglevin kullanilabilir oldugu
durumlarda, 6deme bilgilerini ve génderi adresini kaydet 6zelligini
etkinlestirmeyi sectiyseniz, bu islevin etkinlestiriimesi ve gelistiriimesi
icin belirtilen verilerin islenmesi gerekir. Bu islevin etkinlestiriimesine
izin verilmesi, sonraki aligveriglerinizde otomatik tamamlanan édeme
verilerininizin géruntilenmesini saglar. Boylece her yeni islemde bu
bilgileri girmeniz gerekmez ve bu bilgiler sonraki aligverisler igin
gecerli ve gincel kabul edilr. Web sitesine kayith kullanici
hesabinizdan veya uygulamadaki Hesabim bélimiinde yer alan
6deme bilgilerinden istediginiz zaman 6deme bilgilerinizi degistirebilir
veya iptal edebilirsiniz.

= Platformun yetkisiz kullanimlarini, 6rnegin satin alma ve iade
islemleri  esnasinda, ve size velveya bize karsi
gerceklestirilebilecek potansiyel dolandiricilik girigsimlerini
Onlemek ve tespit edebilmek icin gerekli olan mekanizmalari
etkinlestirin. islemin hileli eylem olabilecegine kanaat getirirsek ya
da Ozelliklerimizin, Urinlerimizin ya da hizmetlerimizin hileli
sekilde kullanildigini gdsteren anormal bir davranig tespit
edersek, islemin engellenmesi ya da kullanici hesabinizin
silinmesi gibi sonuglari olabilir.

= Satin alma islemini yaptiktan sonra potansiyel degisimleri veya
iadeleri ydnetmek ve zaman zaman bu segeneklerin kullanilabilir
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olmasina bagl olarak urtnlerin stok durumu bilgi taleplerini,
platform lizerinden uriin rezervasyonlarini yonetmek igin.

» Faturalandirma amaciyla ve Platformdan yaptiginiz alisverislerin
fis ve faturalarinin sizin erigiminize sunulabilmesi icin.

= Satin alma, fig, Hediye Karti veya Hediye Ceki yodnetim ve
kullanimi gibi mevecut diger islev veya hizmetleri
kullanabilmenizi saglamak icin ve fiziksel magazalarimizda
musterilerimize sundugumuz Wi-Fi hizmetine erisebilmenizi ve
bu hizmeti kullanabilmenizi saglayabilmek igin.

= Baz fiziksel magazalarda kullanilabilir olan hizmetleri (6rnegdin
Uriin bulma, deneme kabini rezerve etme gibi) size uygulama
Uzerinden sunabilmek igin konum ve iletisim bilgileriniz islenebilir.

3. Miisteri Hizmetleri araciligiyla
bize ulastirdiginiz talep veya
basvurularinizi yerine getirmek
icin.

Sadece talebinizi veya basvurunuzu ydnetmek veya ¢dzmek icin
kesinlikle gerekli olan kisisel bilgiler islenecektir.

Kullanilabilir durumdaysa ve WhatsApp’t Misteri Hizmetleri ile iletisime
gecmek icin bir kaynak olarak kullanmayi segtiyseniz, bu hizmetin
kullanicisi oldugunuzu teyit etmek igin telefon numaraniz WhatsApp Inc.
(ABD’de vyerlesik bir sirket) ile paylasiir. WhatsApp'in hizmetlerini
kullanan kullanicilarin kisisel verilerini nasil kullandigi hakkinda daha
detayl bilgi almak i¢cin WhatsApp’in gizlilik politikasini okumanizi ve gizlilik
ayarlarini gdézden gegirmenizi tavsiye ederiz.

Kullanilabilir durumdaysa ve Musteri Hizmetleri ile iletisime gegmek igin
sosyal medya aglarinin veya diger bir is birligi ortaginin sohbet hizmetini
kullanmayi tercih ederseniz, isminiz ve kullanici isminiz gibi bazi kigisel
veriler sosyal medya agindan veya is birligi ortagi hesabindan ice
aktarilacaktir. Ayrica bu hizmette verdiginiz bilgilerin sosyal medya agi
veya is birligi ortaginin erisimine acik olacagini ve onlarin gizlilik
politikasina tabi olacagini unutmayin. Bu nedenle gizlilik ayarlarinizi
g6zden gegirmenizi ve onlarin hizmetlerini kullanirken kisisel verilerinizi
nasil kullandiklari hakkinda daha detayl bilgi almak igin sosyal medya agi
veya ig birligi ortagi gizlilik politikasini okumanizi tavsiye ederiz.

4. Pazarlama amaglari igin.

Bu amaca verilerinizi temel olarak su amaglarla islemek de dahildir:

= Size sundugumuz hizmetleri kisisellestirin ve bizimle Platform
Uzerinden kurdugunuz etkilesimlere ve kullanici profilinizin
analizine (6rnegin, satin alma ve tarama gec¢misinize) bagli olarak
size tavsiyelerde bulunmamiza izin verin.

= Biltenimize abone olmaniz durumunda farkli kanallardan (e-
posta veya SMS gibi) Urlnlerimiz veya hizmetlerimiz hakkinda
Ozel bilgiler gondermek de dahil olmak Uzere aboneliginizi
yonetmek icin kisisel verileriniz islenecektir. Cihazinizda
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etkinlestirmis olmaniz durumunda bu bilgiler anlik bildirimler
seklinde de sizin erisiminize sunulabilir.

= Dolayisiyla bu veri islemenin, tercihlerinizi belirleyerek size bilgi
gonderirken hangi Uriin ve hizmetlerin size en uygun oldugunu
tespit etmek i¢in kullanici ve miisteri profilinizin analizini
igerdigini unutmayin. Ornegin satin alma ve gezinme
gecmisinize dayanarak (6rn. tikladiginiz Uriinlere gore) sizi
ilgilendirebilecek Urtnler igin size dnerilerde bulunulur. Kayitli
kullaniciysaniz size "sepeti geri yukle" 6zelligi sunulacaktir.

=  Her bildirimde sunulan talimatlar araciligiyla veya platformdaki
“Bulten” bolimiinden Ucretsiz bir sekilde istediginiz zaman
Biilten aboneliginizi sonlandirabileceginizi unutmayin. Anlik
bildirim almak istemiyorsaniz bu segenegi cihazinizdan devre
disi birakabilirsiniz.

Web siteleri ve uygulamalari, érnegin sosyal medyada, ziyaret
ettiginiz zaman gorebileceginiz internet reklamlarini size
gOsterir. Gorduginiz reklamlar rastgele olabilir ancak bazi
durumlarda tercihlerinizle ya da satin alma ve tarama
gecmisinizle iligkili reklamlar da gosterilebilir.

= Sosyal medya kullanicisi iseniz, bizimle paylastiginiz bazi
bilgileri size markamizin reklamlari gdsterebilmeleri ve
genellikle size ve sizin gibi kullanicilara s6z konusu sosyal
medya sitelerindeki profilinizi  dikkate alarak reklamlar
sunabilmeleri igin, ortak veri sorumlulari olarak, is birligi
yaptigimiz firmalara sunabiliriz. Bilgilerinizin kullanimi ve sosyal
medyada reklamlarin nasil galistidi ile ilgili bilgi igin profil
actiginiz sosyal medya sitelerinin gizlilik politikalarini okumanizi
Oneririz.

= Ayrica, bilgilerinizi is birli§i yaptigimiz bazi platformlarin
kullanicilarina gdsterdigimiz reklamlarn dlgmek ve segment
analizi yapmak icin de kullaniyoruz. Bunu yapabilmek igin, bu
hizmetlerin kullanimina yonelik gerekli teknolojiyi (6r. gerezler,
pikseller, SDK) bize sunan Gglincu taraflarla is birligi yapiyoruz.
Her seferinde belirli bilgileri veya bazi tanimlayici verileri (6rn.
cihaz ile iligkili reklam kimligi, bir cerez ile iligkili tanimlayici, vb.)
vermemiz gerekebilecedini unutmayin. Bu konuyla ilgili daha
fazla bilgi icin lutfen Cerez Politikamizi gbzden gecirin. Ayni
sekilde reklam kimliginizi sifirlayabilir veya cihazinizdaki ayarlar
béliminden tercihlerinizi degistirerek cihazinizdaki
kisisellestirilmis reklamlari devre digi birakabilirsiniz.

Veri zenginlestirme: Kigisel bilgilerinizi c¢egitli kaynaklardan
topladigimiz zaman, bu bilgileri Grtnlerimiz ve hizmetlerimiz ile
ilgili intiyaclarinizi ve tercihlerinizi daha iyi anlayabilmek icin
(analiz, kullanici profilleri olusturma, pazarlama galismalari, kalite
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arastirmalari ve musterilerimiz ile etkilesimlerimizi gelistirmek
amaglari da dahil) belirli kosullar altinda birlestirebiliriz. Ornegin,
kayith bir kullaniclysaniz ve hesabiniz ile baglantili e-posta
adresini kullanarak kaydolmadan aligveris yaptiysaniz bilgilerinizi
birlestirebilecegimiz ya da Platform (zerinden ya da
magazalarimizin herhangi birinde bize dogrudan sagladiginiz
bilgiler (6r. internet sitesi ya da fiziki magazadan yaptiginiz satin
alma ile ilgili bilgiler, tercihleriniz, vb.) ile baglanti kurabilecegimiz
bilgilerin otomatik olarak derlenmesi (IP ve MAC adresleri ya da
biylk veri gibi) anlamina gelmektedir.

= Reklam kampanyasi faaliyetlerini gerceklestirmek igin (6rnegin
yarismalarin dlizenlenmesi veya sectiginiz e-posta adresine
kaydedilen drtnlerin listesini gdndermek icin). Reklam kampanya
faaliyetlerinden herhangi birine katilarak, kampanya faaliyetine
gore bizimle paylastiginiz kisisel verilerinizin islenmesi ve sosyal
medya aglari ve Platformun kendisi gibi farkli kanallardan
bunlarin ifsa edilmesi igin bize yetki veriyorsunuz. Katildiginiz tim
kampanya faaliyetlerinde, size kisisel verilerinizin igslenmesi
hakkinda daha detayh bilgi sundugumuz sart ve Kkosullara
erisebilirsiniz.

= Bu amagla bize agik bir sekilde yetki verdiginiz géz énidnde
bulundurulursa, herkese agik sekilde paylastiginiz fotograf veya
gorsellerinizin  sosyal medya kanallarimiz Uzerinden veya
Platformumuzdan yayilmasi.

5. Hizmetlerimizi iyilestirmek igin Platformumuza giriyorsaniz gezinme verilerinizi analitik ve istatistik
kullanilabilirlik ve kalite analizi | amaclarla isleyecedimizi bildirmek isteriz. Ornegin hizmetlerimizi
iyilestirebilmemiz igin kullanicilarin  Platformumuzla ve uygulamaya
koydugumuz diger web siteleri ve uygulamalardaki faaliyetlerle etkilesime
girme seklini anlamak igin.

Ayrica miusterilerimizin ve kullanicilarimizin - memnuniyet seviyesini
gbrmek ve iyilegtirebilecedimiz alanlar tespit etmek igcin zaman zaman
kalite anketleri ve faaliyetleri gergeklestiriyoruz.

3. VERILERINIzi iSLEMEK iGiN YASAL OLARAK NE GiBi YETKILERIMiz
VAR?

Kisisel verilerinizi islemek icin iznimiz olan yasal kosullar, asagidaki tabloda da agiklandigi Uzere bu verileri isleme
amacina gore degisir:

Amagc Yasal dayanak




1. Platform kullanici kaydinizi yonetmek
icin

Verileriniz, Platform kullanimini diizenleme ¢ergevesinde
gerekli oldugu icin islenir. Diger bir deyisle Platformda
kullanici olarak kaydolabilmeniz igin, kisisel verilerinizin
islenmesi gerekir. Aksi takdirde kaydinizi ydnetemeyiz.

Aligveriglerinizi ve aktiviteleriniz hakkinda Platformdaki farkl
kanallardan toplanan verileri hesabinizla iligkilendirmenin
mesru menfaatimize oldugu kanaatindeyiz.

Sosyal medya kanali aracihidiyla erisim veya giris yapma
segenegini tercih ederseniz, sosyal medyadan verilerinizin
atanmasi icin izin verdidinizde gosterdiginiz nza goz éninde
bulundurularak verilerinizin iglenmesi i¢cin yasal iznimiz
olacaktir.

2. Satin alma veya hizmet s6zlegsmesinin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve
hazirlanmasi

Sizinle satin alma veya hizmet s6zlegsmesi yapabilmemiz
icin gerekli oldugundan verilerinizi igliyoruz.

Satin alma sireciyle baglantili bazi verilerin islenmesi sadece
siz talep ettiginizde veya yetki verdiginizde devreye girer. Buna
Ornek olarak ilerideki satin almalar i¢cin 6deme bilgilerinin
saklanmasi, uygulamanin Wallet boliminden kasa fislerinin
taranmasi igin gereken verilerin igslenmesi veya bu 6zelliklerin
kullanilabilir oldugu durumlarda Yakinda Stokta/Geri Gelecek
Ozelliklerinin size sunulmasi gdsterilebilir. Bu durumlarda
verilerinizin bizim tarafimizdan islenmesi sizin rizanizla
desteklenir. Buna ek olarak fiziksel magazalarimizdan
bazilarini ziyaret ettiginizde uygulamamiz Uzerinden bazi
Ozellikleri size sunabilmek icin bize izin verdiginizde konum
veriniz iglenir.

Ornegin satin alma veya iade islemlerinde, Platformun olasi
hileli veya sahtekar kullanimini tespit etmek ve engellemek icin
gerekli dogrulamalarin yapilmasinin mesru menfaatimize
oldugu kanaatindeyiz. Bu verilerin islenmesinin mudahil olan
herkes igin olumlu yonde oldugunu disuniyoruz: Sizi Gglnci
taraflarin midahalesiyle olasi sahtekarlik denemelerine karsi
koruyucu 6nlemleri devreye sokmaniza izin verdigi i¢in sizin
aginizdan; Platformun izinsiz  sekilde kullaniimasini
engellememizi sagladigi icin bizim ag¢imizdan; sahtekarlik
aktivitelerine karsi caydirici olarak ve bu gibi aktiviteler
gerceklestiginde de tespit edilmesini saglayarak menfaatin
korunmasini sagladigi icin tim mdusterilerimiz ve toplum
agisindan olumludur.

3. Misteri Hizmetleri

Sizin tarafinizdan sunulan talep veya sorulara mevcut farkli
iletisim kanallarindan yanit vermenin mesru menfaatimiz
oldugu kanisindayiz. Bu verilerin islenmesinin sizin icin de
faydali oldugunu, size yeterli sekilde yardm etmemizi ve
sorulariniza yanit vermemizi sagladigini distndyoruz.




Ozellikle Platform (zerinden satin alinan (riinler/hizmetler
veya siparisinizle ilgili sorunlarin yénetimi i¢in bizimle iletisime
gectiginizde, satin alma sézlesmesinin uygulanabilmesi
icin verilerinizin islenmesi gerekir.

Talebiniz asagida belirttigimiz haklarinizin kullanilmasi veya
arin veya hizmetlerle ilgili taleplerle ilgiliyse, yasal
yukumlaliklerimizi yerine getirebilmek igin yasal olarak
verilerinizi igsleme iznimiz vardir.

4. Pazarlama

Bize verdiginiz izin c¢ergevesinde pazarlama amaciyla
verilerinizi islemek igin yasal hakkimiz vardir. Ornek olarak
farkli kanallardan kisisellestiriimis bilgi almayi kabul etmeniz,
cihazinizda anlik bildirimlerin génderilmesini kabul etmeniz,
bunu cihazinizin gizlilik ayarlarinda konfigiire etmeniz, cerez
ayarlarindan izin vermeniz veya bir kampanya faaliyetine
katilmak veya Platformda veya sosyal medya kanallarimizda
resimlerinizi yayinlamak igin yasal sart ve kosullari kabul
etmeniz gosterilebilir.

Platformda veya uguncu taraflarin platformlarinda size
kisisellestiriimis hizmetler sunmak veya size kisisellestirilmis
bilgiler gostermek igin ve ayrica veri guglendirmesine katilmak
icin; hakkinizda sahip oldugumuz bilgiler (gezinmeniz,
tercihleriniz ve satin alma gec¢misiniz gibi) ve bize verdiginiz
yas arali§i veya dil gibi kisisel verilerle profil olusturmanin
yasal menfaatimiz oldugu kanisindayiz. Zira bu verilerin
islenmesinin,  kullanici  deneyiminizi  iyilestirmeyi  ve
tercihlerinize gore bilgilere erigmenizi sagladigi igin sizin igin
de faydali oldugunu dasiniyoruz.

5. Kullanilabilirlik ve kalite analizi

Amaci, kullanici deneyimini iyilestirmek ve daha yuksek kaliteli
hizmet sunmak oldugu igin bu verilerin islenmesinin sizin i¢in
de  faydal olduguna inandigimizdan, Platformun
kullanilabilirliginin ve kullanici memnuniyet seviyesinin analiz
edilmesinin megru menfaatimiz oldugu kanaatindeyiz.

4. VERILERINIiZi NE KADAR SURE SAKLAYACAGIZ?

Verilerinizi saklayacagimiz siire asagida aciklandigi gibi bu verilerin islenme nedenine gére degisecektir:

Amagc

Verilerin saklanma siresi

1. Platform kullanici kaydinizi yénetmek igin

Kayitli kullanici olarak kaldiginiz slire boyunca (yani
aboneliginizi sonlandirmaya kadar verene kadar) verilerinizi
isleyecegiz.




Amag Verilerin saklanma suresi

2. Satin alma veya hizmet sdzlegmesinin | Bahsi gecen Urlin veya hizmetin satin alinmasiyla baglantili
gelistiriimesi, uygulanmasi ve icrasi olasi iadeler, sikayetler veya talepler de dahil olmak tzere,
ariin ve hizmet aligveriglerinizi ydénetmek icin gereken stre
boyunca verilerinizi isleyecegiz.

Daha sonraki alisverigleriniz igin kaydetmeyi (bu 6zelligin
kullanildigi yerlerde) talep ettiginiz 6deme verilerinde oldugu
gibi bazen veriler sadece sizin karar verdiginiz sureye kadar
islenir.

3. Miisteri Hizmetleri Talebiniz veya basvurunuz tamamlanana kadar gerekli olan
surede verilerinizi isleyecegiz.

4. Pazarlama Verilerinizi aboneliginizi sonlandirana kadar veya bulten
aboneliginizi iptal edene kadar isleyecegiz.

Ayni sekilde cihaz, tarayici ve/veya cgerez ayarlarinizi
degistirip bu izni geri alana kadar size Kkisisellestiriimis
reklamlar gOsterecegiz.

Reklam kampanya faaliyetlerine katilirsaniz faaliyetin sona
ermesinden itibaren altt (6) ay boyunca verilerinizi
saklayacagiz.

5. Kullanilabilirlik ve kalite analizi Belirli kalite faaliyetleri veya anketleri gergeklestirmeye
devam ettigimiz slrece veya gezinme verilerinizi
anonimlestirene kadar zaman zaman verileriniz islenecektir.

Verilerinizi s6z konusu amaca ulagmak igin gereken sure boyunca islenecegi halde, zaman zaman yururlukteki
yasalara uymak icin bu verilerin islenmesinden dogabilecek yukimlulUklerin gerektirdigi stire boyunca bunlar uygun
sekilde saklanacak ve korunacaktir. Potansiyel faaliyetlerden her birinin sUresi gectikten sonra kisisel veriler
silinecektir.

5. VERILERINiZ UGUNCU TARAFLARLA PAYLASILIYOR MU?

Gizlilik Politikasinda belirtilen amaglari gerceklestirmek icin size sundugumuz hizmetlerde bize destek sunan
Inditex Grubu kuruluslari ve ticiinci taraflara kigisel verilerinize erisim vermemiz gerekir. Buna érnek olarak:

= finans kuruluslari,
= sahtecilik tespit ve 6nleme kuruluslari,
= teknolojik ve analitik hizmet sagdlayicilari,

= lojistik, nakliye ve teslimatla baglantil hizmet saglayicilari ve ortaklari ve/veya bu saglayicilarin
ortak kuruluslari,

= misteri hizmetleri ile ilgili hizmet saglayicilar,
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= pazarlama ve reklamlarla ilgili hizmet saglayicilari ve ortaklar, 6rnegin reklam ajanslari, reklam
ortaklari veya sosyal medya bazi durumlarda ortak veri sorumlusu olarak hareket edebilir.

Hizmet verimliligi amaciyla bu tedarikgilerin bazilari Avrupa Ekonomik Alani diginda yer alir ve Avrupa Birliginin
sundugu ile kiyaslanabilir bir veri koruma seviyesi sunmaz. Bu durumlarda, Standart S6zlesme Maddeleri (SCC)
orneginde oldugu gibi en uygun uluslararasi veri aktarim araglarini ve her turli gecerli ek énlemleri kullanarak,
yeterli 6nlemleri alarak ve her zaman verilerinizin glivenligini koruyarak verilerinizi aktardigimizi belirtmek
isteriz. Bahsi gegen Standart Soézlesme Maddelerinin igerigine agagdidaki baglantidan bakabilirsiniz:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-
personal-data-third-countries_en

Ayrica verilerinizin, ana girketin yakumluluklerini yerine getirebilmesi i¢in ana sirketimiz Industria de Disefio
Textil, S.A. (Inditex, S.A.), Inditex Grubu holding sirketi ile paylasilmasi gerekir.

isletmemizin veya varliklarimizin bir kismini veya timiinii Inditex Grubu iginde veya disinda baska bir sirkete
satmamiz veya aktarmamiz durumunda veya kurumsal dlizenlemeler sonucunda baska bir isletme
operasyonunun devreye sokulmasi halinde, kisisel verileriniz bahsi gegen isletme veya varliklarin ilerideki
alicilarina ifsa edilebilir. Boyle bir satis veya aktarimin olmasi durumunda bize sundugunuz kisisel bilgilerin
Gizlilik Politikamiza uyumlu sekilde kullanilmasi igin devralan tarafi yonlendirmek amaciyla makul gabayi
gOsterecegiz. Bu durumda kurumsal yapimizin yeniden organize edilmesinden dodan bir mesru menfaatimiz
oldugu kanaatindeyiz.

Ayrica Platformu farkli pazarlarda kullanmay: tercih ederseniz (6rn. ayni e-posta adresi ile farkli pazarlarda
kayith kullanici hesabi olusturarak), bolim 2’de belirlenen amaclardan herhangi birinin yerine getiriimesiyle
dogrudan baglantih olacak sekilde, bu pazarlarda faaliyet gosteren marka sirketlerine hesabiniz veya
faaliyetleriniz ile baglantili bilgileri ifsa etmemiz veya aktarmamiz gerekebilir. Bunun ortak menfaatimiz ve
tercihler agisindan gerekli oldugu kanaatindeyiz.

6. BiZE VERILERINIizi VERDIGINiZDE HAKLARINIZ NELERDIR?

Kisisel verilerinizi gizli tutmay! ve haklarinizi kullanabilmenizi saglamayi taahhit ediyoruz. Talebinizin nedenini
ve kullanmak istediginiz hakkinizi belirterek bize e-posta adresimizden (dataprotection@zarahome.com)
gbndereceginiz e-posta ile haklarinizi tcretsiz bir sekilde kullanabilirsiniz. Gerekli gérmemiz halinde kimliginizi
tanimlamak iginkimliginizi gésteren belgenin bir kopyasini géndermenizi isteyebiliriz.

Ayrica Platformumuzdaki bazi kanallari erigilebilir kilarak veya hizmetlerimizin bazilarini kullanirken gizlilik
tercihlerinizi ayarlayarak size haklarinizi kullanma olanagi sunabiliriz. Ozellikle verilerinizin igslenme amaci veya
yasal dayanaklarindan bagimsiz olarak asagidaki haklariniz saklidir:

e Tutulan kigisel verilerinize erigim talep etmek. Platformun kayitli kullanicisiysaniz bu bilgilere online
hesabinizdaki ilgili b6limden de bakabileceginizi unutmayin.

e Tutulan kisisel verilerinizi dizeltmeyi talep etmek. Platformun kayith kullanicisiysaniz kigisel verilerinizi
degistirmek veya guncellemek i¢in online hesabinizdaki ilgili kisisel veriler kismina da girebilirsiniz. Her
halikarda herhangi bir islem araciliiyla kendi isteginizle bizim erisimimize sundugunuz kisisel
verilerinizin dogru ve tam oldugunu garanti ettiginizi ve verilerinizde herhangi bir degisiklik veya
dizenleme oldugunda bize bildirimde bulunmayi taahhit ettidinizi unutmayin. Kayit formlarinda
verilecek her turll hatali, yanhs veya eksik bilgilerin; Platform, Platformun sorumlu Kisisi veya tguncu
taraflarda neden olabilecegi her tiirli kayip veya hasardan sorumlu olursunuz. Genel kural olarak isbu
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Gizlilik Politikasinda izin verilen kapsam haricinde, t¢lncu taraflarin degil, sadece size ait kisisel verileri
bize vermeniz gerektigini unutmayin.

o Yukarida agikladigimiz zere bu verileri islemeye devam etme amacimiz igin artik gerekli olmadigi
veya bu verileri igslemek igin artik yasal olarak iznimizin bulunmadidi durumlarda, kigisel verilerinizin
silinmesini talep etmek.

o Kigisel verilerinizin iglenmesini iptal etmeyi veya sinirlandirmay! talep etmek. Bu iglem bazi
durumlarda verilerin iglenmesini gegici olarak askiya almamizi veya gerektiginden daha uzun sure
tutmamizi igerebilir.

Verilerinizi herhangi bir nedenle islememiz igin bize izin verdiyseniz bu izni istediginiz zaman geri gekme hakkina
da sahipsiniz. Verilerinizi ne amagla isledigimizi acikladigimiz 2. boélimde, izninizi geri ¢ekebileceg@iniz bazi
durumlar hakkinda da detayli bilgi verilmigtir.

Size reklam gosteren Uglinci taraflara bilgilerinizi ggndermek istemiyorsaniz bunu birkag farkh sekilde yapabilirsiniz.
Cihazinizdaki tercihlerinizi, tarayici ve/veya cerez ayarlarinizi degistirebilir, profiliniz bulunan sosyal medya
sitelerinin gizlilik politikasi ve ayarlarini gézden gegirebilir veya yukarida bahsi gegen e-posta adresimize talebinizi
bildiren bir e-posta gonderebilirsiniz.

Bolim 3’te aciklandi§i sekilde, nzaniz nedeniyle veya sozlesme amaglari cergevesinde verilerinizi yasal olarak
isleme yetkimiz olan durumlarda, sizin de kigisel verilerinizin taginmasini talep etme hakkiniz bulunur. Bu da
bizim agimizdan herhangi bir engelleme olmadan, diger bir kuruma dogrudan génderebilmeniz igin bize verdiginiz
kisisel verilerinizi diizenli, genel olarak kullanilan ve makine tarafindan okunabilen bir formatta alma hakkinizi sakh
tutar.

Ayrica verilerinizin igslenmesinin mesru menfaatimize dayandi§i durumda, verilerinizin islenmesine itiraz etme
hakkiniz bulunur.

Son olarak sorumlu veri koruma diizenleyici yetki makami nezdinde sikayette bulunma hakkiniz oldugunu
belirtmek isteriz. Bu durumda makam Ispanyol Veri Koruma Ajansidir (https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-

ides-idphp.php).

7. BizE UGUNCU BIiR TARAFIN VERILERINi VERMENIZ VEYA UGUNCU
BiR TARAFIN SiziN VERILERINizi BizZE VERMESI DURUMUNDA NE
OLUR?

Hediye Karti aktivasyonu veya gonderimi, Hediye Ceki basvuru yonetimi (bu o6zelliklerin kullanilabilir oldugu
durumlarda) veya magazalarimizda veya is birligi yaptigimiz isletmelerde siparisinizi almak igin Ggtnci bir kisiye
yetki verdiginiz durumlar gibi, kullanici veya musteri olarak bize Giglncu taraflarin kigisel verilerini vermeniz gereken
ve bizim de bu verileri islememiz gereken 6zellik veya hizmetler sunuyoruz. Uglincii taraflarin kisisel verilerini
bizimle paylasirsaniz veya sizin adiniza siparisi almasi icin bu bilgileri G¢lncl bir taraftan talep etmemiz gerekirse,
onlara kisisel verilerini isleme seklimiz ve amagclarimiz hakkinda bilgi verdiginizi onayliyorsunuz.

Uglincti bir taraf sizin verilerinizi bize verdiyse veya kullanicilarimizdan birinin talep ettigi 6zellik veya hizmet
sonucunda bunlari siz verdiyseniz, bu veriler her durumda bahsi gegen 6zellik veya hizmetin yonetilmesi icin, tim
iletisimlerimizde her zaman baglanti verilen isbu Gizlilik Politikasinda listelenen amagclarin sinirlari dahilinde
kullanilacaktir.
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8. GIZLILIK POLITIKASINDA DEGISIKLIKLER

isbu Gizlilik Politikasina dahil igerikler uygun gérdiugiimiiz sekilde degistirilebilir. Bdyle bir durumda Platform
Uzerinden farkl kanallar aracilidiyla bilgilendirilirsiniz (6rnegin ust bilgilendirme, acilir mesaj veya anlik bildirim ile)
veya bahsi gecgen degisikliklerin gizliliinizle ilgili oldudu durumlarda, degisiklikleri gdzden gegirmeniz,
degerlendirmeniz ve duruma goére herhangi bir hizmet veya 6zellige itiraz etmeniz veya aboneliginizi sonlandirmaniz
icin e-posta adresinize bir bildirim de génderilebilir. Her haliikarda olabilecek kigik degisiklikler veya herhangi bir
etkilesim iyilestirmesi yapmamiz halinde isbu Gizlilik Politikasini zaman zaman gézden gegirmenizi tavsiye ederiz.
Bu belge, web sitemiz veya uygulamamiz hakkinda sabit bir bilgilendirme noktasidir.

9. GEREZLER HAKKINDA BILGILER

Platformda gezintinizi kolaylastirmak, bizimle nasil etkilesime girdiginizi anlamak ve bazi durumlarda gezinme
aliskanliklariniza goére size reklam goésterebilmek igin ¢gerez ve benzeri cihazlar kullaniyoruz. Kullandigimiz ¢erez
ve benzeri cihazlari, bunlarin amaglarini, tercihlerinizi nasil yénetebileceginizi ve ilginizi ¢cekebilecek diger bilgileri
daha detayl anlayabilmek igin lltfen Cerez Politikamizi okuyun.
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